SLUZBY MESTA JIHLAVY

Priloha ¢. 2

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0. jako dodavatel pitné
vody z vodovodu a subjekt zajiStujici odvadéni odpadnich
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb. tento Reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokd odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za
vady formou reklamace:

1. u dodavky pitné vody:

a) na jakost dodavané pitné vody

b) na mnozstvi dodané pitné vody

c) na vysoky nebo nizky tlak dodavané pitné vody
d) nasouvisejici sluzby s dodavkou pitné vody

2. u odvadéni odpadnich vod:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zplsobem

b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

c) na souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

3. u vyuctovani:
a) na nespravné zuctované zalohy
b) navadny darfovy doklad.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatriuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

a) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou
ve smlouvé o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smj.cz pfip.
prostiednictvim datové schranky;

b) osobné v provozovné dodavatele v provozni dobé s tim,
Ze v piipadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam;

c) v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
zpUsobu odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke Skodé
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci
uplatnit telefonicky na telefonnim ¢isle 567553160.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresu odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) Cislo smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamaci uplatnénou telefonicky jsou nezbytnymi
udaiji:

a) jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresa odbératele,

c) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
a

d) popis vady.

Zaméstnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

IV. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
bylo mozno na jeho kontaktnim misté pfijimat reklamace.
V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni
bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v odst. 6, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za uCelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provéfenim jeho funkénosti, zuCastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pFistup zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za Ucelem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace
a provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

3. Vada jakosti pitné vody (zapach, zakal, barva apod.) musi
byt reklamovana odbératelem bez zbyte¢ného odkladu po
jejim  zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. V pfipadé
kladného rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku
proveden v co nejkrat$i Ih(té, max. do 48 hod. od uplatnéni
reklamace za ucasti odbératele nebo jim povéfené osoby.

4.V pfipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude
proveden a odbératel bude trvat na jeho provedeni, bude
jeho zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v
akreditované laboratofi. Zaméstnanec dodavatele provede
pisemné vyhodnoceni reklamace na zakladé dostupnych
Udaji, jehoz soucasti bude zhodnoceni opravnénosti
reklamace. Bude-li reklamace kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel veSkeré naklady spojené s
jejim vyhodnocenim.

5. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé
reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplfiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a ktera byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o
ochranné vefejného zdravi a o0zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu
prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
snizeni ceny vodného, pfiemz tato bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli jinak.
6. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
(odecet), kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel
ve Ihaté 3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu
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stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s udaiji
0 odbérném misté vedeném dodavatelem.

7. Pfi reklamaci mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomeérem zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve Ihité 30 dnd od jejiho doruceni prezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouSeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o pfezkouseni vodomeéru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené Ihité Uplatu za vodné a stocné.

8. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, ze vodomér nespliuje
stanovené pozadavky nebo je vodomér nefunkéni nebo jeho
ovéreni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomér povazovan za
nefunkéni a naklady spojené s prezkousenim vodoméru
hradi dodavatel. Dodavatel ma vtomto pfipadé dale
povinnost provést Upravu vyuctovani. Mnozstvi dodané
pitné vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a)
zakona €. 274/2001 Sbh. stanovi podle skute¢ného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchéazejicimu tomu obdobi, které
je prfedmétem reklamace nebo zadosti o prezkousSeni
vodomeéru. Pokud tyto udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané pitné
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel ro€ni potfeby vody, doslo-li
ke zméné podminek u odbératele. Vyporadani rozdill
z nefunkéniho méfeni podle vysledku prezkouseni se
provadi od odectu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl
divodem Zzadosti o prezkouseni vodomeéru, neni-li jiny
davod pro prezkouseni, pak se stanovi obdobi v Zadosti
0 prezkouseni.

9. Pokud prezkouSeny vodomér bude splhovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkouSenim
vodomeéru odbératel. Naméfené mnozstvi dodané pitné
vody se tak bude povazovat za nezpochybnéné.

10. Pokud odbératel ¢i dodavatel pfi kontrole nebo vyméné
vodomeéru zjisti, ze vodomér Udaje o mnozstvi dodavané
pitné vody nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodané
pitné vody za pfislusné obdobi nebo jeho €ast podle
dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o
novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnozstvi dodavané pitné vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi.

11. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru
zpUsobena nedostatecnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.

12. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu
pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za
pritomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod
umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €.
505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisu,
vodomeér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané pitné vody pro vyporadani pfipadné reklamace se
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zakona
€. 274/2001 Sb.

13. V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich
vod, popf. zplsobu jejich odvadéni, zajisti dodavatel
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nejpozdéji do 3 dnl proSetfeni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

14. Udaje na faktuFe je mozné reklamovat tak, Ze ji odbé&ratel
neprodlené vrati dodavateli a uvede, které Udaje povazuje
za nespravné. Opravnénou reklamaci udaju pred uplynutim
IhGty splatnosti uvedené na fakture prestava bézet ptvodni
Ihata splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti Ihaty
splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve Ihaté
splatnosti uvedené na faktufe. U opravnéné reklamace je
dodavatel povinen podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf.
provést opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace zUstava v platnosti puvodni
faktura.

15. Pokud odbératel neoznami ukonceni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve smlouvé a
ve V8eobecnych obchodnich podminkach dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamace z duvodu
neoznameni zmeény odbératele jsou bezpfedmétné. V
pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu
nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

16. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen
bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

17. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava
nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zpusobené
provozem ¢i vadou vyrobku dle zakona &. 89/2012 Sbh.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

1. Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisli, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporl. Informace Ize ziskat na
webovych strankach COl www.coi.cz.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze, Ze dodavka pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta
v pfipadé, Zze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni nalezité
péce mél tuto vadu zjistit.

2. Vostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud
v Reklamacnim Fadu neni upraveno jinak, Fidi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist.

3. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 3.11.2020.



